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|. Bevezetés

Az ivoviz szabalyozasban a kockazat alapu szemlélet egyre szélesebb korben

ismert és alkalmazott. Az Egészségugyi Vilagszervezet (tovabbiakban: WHO)
modszertana nyoman a ,vizbiztonsagi tervezés” elnevezés honosodott meg
legszélesebb kérben (WHO, 2014).
Az Eurdpai Bizottsag korabban informalisan tdmogatta a tagallamokat a kockazat alapu
megkozelités bevezetésében, tobb alkalommal szervezett oktatasokat, illetve az ivoviz
szabalyozassal foglalkozé szakembereket tomorit6 ENDWARE munkacsoport ajanlast
tett kozzé. Formalisan a ,98/83/EK iranyelv az emberi fogyasztasra szant viz
mindseégerdl” szold Iranyelv (tovabbiakban: Ivoviz iranyelv) 2015 évi modositasa
(2015/1787 EU iranyelv) soran jelent meg az eurdpai unids szabalyozasban a kockazat
alapu szemlélet és az ezen alapulé monitoring és felugyelet. Az Ivoviz iranyelv 2018
februarjaban megkezdédott, és varhatéan 2020 elején zaruld felllvizsgalati eljarasa
soran a kockazat alapu megkdzelités kozponti elemként jelenik meg.

A varhatd Uj szabalyozas, és a korabbi ajanlasok alapjan a biztonsagos
vizellatashoz a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az ivovizellaté rendszereknél
folyamatosan mikodjon egy kockazatértékel6 és -kezel6 rendszer, melynek legalabb az
alabbi elemeket kell tartalmaznia, végigvezetve az ivévizellatd rendszer minden
elemén:

(a) az ivovizellatd rendszer leirasa

(b) veszélyelemzés és kockazatértékelés

(c) mérések meghatarozasa és értékelése a kockazatok ellenérzésére

(d) ellen6rzé monitoring rendszer kiépitése

(e) az ivoviz kockazatkezel6 rendszer értékelése

() az (a)-(d) elemek folyamatos felllvizsgalata.

A felsorolt elemekrél mikodeési dokumentacidt kell kiallitani, valamint biztositani
szukséges, hogy a kockazatkezel6 rendszer kiépitésében minden felel6s hatésag,
illetve egyeb érdekelt fél kdzremikodjon.

A Nemzeti Népegészségugyi Kozpont (tovabbiakban: NNK), valamint jogel6djei
(Orszagos Kornyezetegészségugyi Intézet (OKI), Orszagos Kozegészségugyi Kdzpont
(OKK)) a WHO Eurdpai Regionalis Irodajaval egyetértésben, a veszélyelemzésen és a
kockazatok értékelésén alapuld, un. ivoviz-biztonsagi tervrendszerek (Water Safety
Plans, tovabbiakban: VBT) kiépitését és mikdodtetését latta és latja a legmegfelelébb,
leghatékonyabb modszernek az ivovizellatds biztonsaganak folyamatos fenntartasa
érdekében. Magyarorszag els6k kozott jart Eurdpaban az ivovizbiztonsagi tervezésre
vonatkozd kotelezettség bevezetésében, ami 2009 ota része a hazai ivoviz
szabalyozasnak. A 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet elbirasai szerint a vizikozmi
szolgaltatoknak az ivovizellatd rendszerekre vonatkozd kockazatértékel6 rendszeruket
ivovizbiztonsagi tervben kell rogzitenilk. A kotelezettség az ivovizellatd rendszerek altal
termelt vizmennyiség alapjan fokozatosan lépett életbe, de 2017 novemberétdl minden
vizellatd rendszerre kiterjed. Az ivovizbiztonsagi tervek jogszabalyi kovetelményeknek
valé megfeleléségét és kdzegészségugyi szempontu értékelését az NNK végzi, mig a
hatésagi jévahagyas az illetékes Kormanyhivatalok feladata. 2017-et megel6z6en az
Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal hataskore volt az engedélyezés.



Az NNK és jogelGdjei az ivovizbiztonsagi tervezés modszertanardl 2009-ben
utmutatét adott ki, 2014-ben jelent meg a masodik kiadas. A jelen valtozat a harmadik,
atdolgozott kiadas. Az ivovizbiztonsagi tervek kidolgozasahoz az NNK egy online
alkalmazast és egy offline sablont is fejlesztett.

Az NNK 2018/2019-ben értékelte az ivévizbiztonsagi tervezés kapcsan a sajat, az
uzemeltetbk és a népegészségugyi hatésag tapasztalatait az elmult 10 évre
vonatkozéan és ez alapjan felllvizsgalta az ivovizbiztonsagi tervrendszer
elkészitésének folyamatara vonatkozé modszertani Utmutatojat. Osszegylijtotte a VBT-k
legfontosabb elemeit, a ,j0 gyakorlatot” mind az ivévizellaté rendszer leirasa, mind
pedig a VBT-k kulcselemének szamitd veszélyelemzés és Kkockazatértékelés
vonatkozasaban, 6sszegyjtotte a tipikus hibakat, hianyzé elemeket.

Jelen felllvizsgalt dtmutaté segitséget nyujthat azon vizellatd rendszerek
uzemeltetéi szamara, akik még nem készitették el a vizellatdé rendszerukre vonatkozo
tervrendszereket, illetve segiti a mar jovahagyott VBT-k esetén az lUzemeltetdi és
hatosagi fellilvizsgalatot is.

Il. Hattér
Il.1. Ivévizbiztonsagi tervrendszer (VBT) altalanos jellemzéi

Az ivovizbiztonsagi tervrendszer (VBT, angolul: WSP) kiépitése és miikddtetése a
jelenleg ismert leghatékonyabb mddszer annak biztositasara, hogy a szolgaltatott ivoviz
ne jelentsen veszélyt a fogyasztok egészségére, és emellett megfeleljen a vonatkozo
hatarértékeknek, illetve az egyéb jogi, szakmai szabalyozasoknak. A modszer alapja
egy széleskori kockazatelemzés és —értékelés, az azonositott veszélyekhez
kockazatkezelési eljarasok rendelése, végighaladva a vizellatasi lanc minden egyes
elemén, a vizbeszerzéstél a fogyasztoig.

Az ivoviz-biztonsagi tervrendszerek alapja - a fogyasztoé egészségének védelme
érdekében - a ,j0” ivoviz szolgaltatasi gyakorlat biztositasa, a nyersviz esetleges
szennyezésének minimalizalasa, a szennyezettség csokkentése vagy eltavolitasa a
megfeleld tisztitasi technolégiak alkalmazasaval, valamint az eloszté rendszerben
bekovetkezd utdlagos szennyez6dés megelbzése.

A modszer f6 iranyai alkalmazhatéak minden ivoviz-szolgaltatd rendszerre,
fuggetlentl a méretlktél, illetve Osszetettséguktél. Idealis esetben a VBT tartalmazza
minden egyes Vvizszolgaltatasi folyamat leirasat és értékelését. Nagyon kis
ivovizszolgaltatd esetén a részletes egyedi kidolgozas nehézkes lehet, ezekre inkabb
valamilyen altalanos modellrendszert ajanlott kiépiteni, vagy egy lizemeltetd esetén egy
k6z0s ivovizbiztonsagi modszertant kidolgozni és azt a helyi viszonyokra adaptalva
kiegésziteni.

Az ivoviz szolgaltatok meglévd minbéség iranyitasi rendszerei is jO alapot
szolgaltathatnak az ivovizbiztonsagi tervrendszer kiépitéséhez, elsésorban az
ivovizellatd rendszer altalanos leirasahoz, de A&ltaldaban nem tartalmaznak kell
részletességl veszélyelemzést és kockazatértékelést a teljes ivovizellatd rendszerre,
vagy a veszélyelemzés és kockazatértékelés szempontjai nem megfeleléek, pl.
a veszélyek nem a fogyasztd egészsége szempontjabdl Kkerllnek értékelésre.



Az ivovizbiztonsagi terv alapu felugyeleti rendszer veszélyelemzeést, kockazatértekelést
és - kezelést, kontrollméréseket, és monitoring rendszer leirasat tartalmazza,
kiegészitve megfelel6 beavatkozasi, illetve vészhelyzeti tervekkel, dokumentalt médon
végigvezetve a teljes vizellatasi rendszeren (1. abra).

1. Vezet6i dontés: Ivoviz-biztonsagi tervrendszer készité munkacsoport
létrehozasa

A vizsgalt rendszer meglévé dokumentumainak 6sszegyljtése. Folyamatabra
készités a vizellatoé rendszerrél a vizbeszerzéstél a fogyasztoi pontig.

v

2. Veszélyek feltarasa
A potencialis veszélyek és hatasuk azonositasa a vizellaté rendszer minden pontjan.

v

3. Kockazatok értékelése

Az azonositott veszélyekbdl adddd kockazatok sulyossaganak és a bekdvetkezésik
gyakorisaganak értékelése, rangsorolasuk az egészségre vald hatas szempontjabdl
rangsoros.

v

4. Ellen6rz6 mérések és Megel6z6 tevékenységek

A veszélyek és kockazatok jellegének megfeleléen minden egyes felismert kockazat
megfigyelésére alkalmas kontroll mérések meghatarozasa. Megel6z6 tevékenységek
kidolgozasa és miikddtetése, minden egyes veszély esetén.

v

5. Monitoring rendszer
Beavatkozasi kritériumok meghatarozasa, a mikodési monitoring rendszer kiépitése

az észleléshez sziikséges mérési gyakorisag régzitésével.
1

v

6. Ellen6rz6 folyamatok a veszélykezelés érdekében

Beavatkozasi pontok rogzitése, beavatkozasi folyamatok elhatarozasa (beleértve a
tajékoztatasi, hibajavito és fejlesztési tevékenységeket), az ellenérzésekkor észlelt
nem megfeleléségek kezelésére normal izem és vészhelyzet esetén is.
Beavatkozasok hatékonysaganak ellenérzése (ellendrzé mérések, folyamatok).

v

7. lvéviz-biztonsagi tervrendszert értékelé6 monitoring

Monitoring rendszer kiépitése a vizsgalando paraméterek és a meérési gyakorisag
megfeleléségének ellendrzésére, azaz a rendszer mikodése megfeleléen szolgalja-e
az egészségugyi célokat és az egyéb kdvetelményeket.

v

8. Az ivoviz-biztonsagi tervrendszer miikodését tamogaté programok
A kbézrem(ikddd dolgozok rendszeres tovabbképzése, a mindség ellendrzése.

v

9. Dokumentacio
A tervrendszer minden elemét alkalmas médon dokumentalni kell.

1. abra: Ivévizbiztonsagi terv alapu feliigyeleti rendszer séma rajza



II.2. A kockazat alapu szemlélet megjelenése a nemzetkozi és a hazai
szabalyozasban

A kockazat alapu Uzemeltetés, mint szemlélet a WHO 2004-ban megjelent ajanlasa
utan gyorsan terjedt és lett egyre népszeriibb (WHO, 2014). Az Uzemeltetdi
gyakorlatban és az ivovizmindség-feligyeletben szokasos végponti monitoring
(vagyis a meghatarozott pontokon vett ivovizmintak elére megszabott paraméterekre
torténé vizsgalata) hatékonysaganak korlatai mind az Uzemelteték, mind pedig a
hatésagi felugyelet gyakorlok szamara is egyeértelmiek. A WHO a végponti monitorozas
kapcsan a beavatkozasok hatékonysagara vonatkozéan a ,too little and too late”, vagyis
LUl kevés, tul késdn” kifejezést fogalmazta meg, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy
kizarélag végponti ellendrzés esetén a hatarérték tullépésekor lehetséges beavatkozas
gyakran mar nem elegendd és ezen elégtelen beavatkozasra is csak tul késén kertlhet
sor — addigra a vizet mar elfogyasztottak, a potencialis egészséghatas mar nem
elézheté meg, legfeliebb mérsékelhetd. Kizardlag végponti monitorozassal csak az
ismert vizmindéségi és kozegészségugyi kockazatok felligyelheték, az uUjonnan
megjelend, varatlan eseményekre valo felkészilést a feligyelet e mddja nem biztositja
megfelel6en. Tovabba nem lehetséges minden paramétert folyamatosan vizsgalni, igy a
felugyelet hatékonysagaban kiemelt szerepe van a kivalasztott (mikrobiologiai és
kémiai) indikator paraméterek megvalasztasanak, a vizsgalatok gyakorisaganak és
térben, illetve idében valé elosztasanak. A végponti monitorozassal tovabba nincs
lehetbség a veszély esemeények bekovetkezése elbtt beavatkozni, a problémak gyakran
csak akkor azonosithatok, mikor mar megtorténtek, és hatasuk a vizmindség
valtozasaban is megjelent. Megvan a veszélye annak is, hogy a folyamatos, trendszerd,
de kismértékl valtozasok fellgyelet és ezaltal beavatkozas nélkil maradnak addig, mig
az azok hatasara kialakul6 vizmindség-romlas hatarérték tullépéssel nem jar.

A végponti monitorozas helyett ezért egyre inkabb elterjed a veszélyelemzésen és
kockazatkezelésen alapulé felugyelet, melyben az 0&sszes lehetséges veszély
Osszegyljtésével és ellenbrzésével teljes ivovizminéség-feligyelet érheté el.
A megelbzés elvén alapul, mivel a veszélyek értékelésével és megel6z6 tevékenysegek
kidolgozasaval és végrehajtasaval akkor is be lehet avatkozni, ha a veszély hatasara
hatarerték tullépés még nem kovetkezett be. A megel6zd tevékenységek révén a
hatarerték tullépés elkerulhetd, de emellett a hatas sulyossaga is csokkenthetd.
Az ugynevezett mikodési monitoring révén bizonyos vizmindségi paraméterek
egyszerl, akar on-line vizsgalatokkal felugyelheték, pl. mikrobioldgiai minéségromlas
elérejelzése online, folyamatos zavarossag meérés révén.

A kockazat alapu feliigyelet az ivéviz min6éségére vonatkoz6 98/83/EK Iranyelv
(tovabbiakban: Iranyelv) vizminéség ellen6rzésre vonatkozoé elbirasaiba mar korabban
részlegesen beépitésre kerult, kulonosen a vizsgalandé paraméterek kore és a
vizsgalati gyakorisag meghatarozasa tekintetében. A hatalyos Iranyelv elGirasai a hazai
jogi szabalyozasba a 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet (tovabbiakban:
Kormanyrendelet) altal kerultek atiltetésre.
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A Kormanyrendelet az alabbi pontokon tartalmaz a veszélyelemzésen és
kockazatértékelésen alapulo feligyeleti elemeket jelenleg:

A vizellatd rendszerekre vonatkozé veszélyelemzést és kockazatértékelést

ivovizbiztonsagi tervben kell rogziteni.

- Rendkivili esemény vagy hatarérték tullépés esetén az Uzemeltetének felll kell
vizsgalnia a veszélykezelési eljarasait.

- Az ivdvizbiztonsagi tervben szerepldé kockazatértékelés alapjan szukséges
meghatarozni az ellenérzé programok elemeit.

- A kormanyrendelet altal el6irt minimalis vizsgalati szamokat az Uzemeltet6k és
az illetékes hatdésag a veszélyelemzés és kockazatértékelés alapjan novelhetik.
Vizsgalati szam csOkkentés akkor engedélyezhetd, ha a vizbazis ellenbrzésére is
kiterjed6 veszélyelemzés és kockazatértékelés megerésiti, hogy nincs olyan
ésszerlien varhaté tényez6, amely az emberi fogyasztasra szant viz
mindségének romlasat okozna, vagy az emberi egészséget veszélyeztetné.

Az Iranyelv felulvizsgalata jelenleg folyamatban van, a végleges széveg még nem
erhetd el, azonban a felllvizsgalat iranyai kijelolésre kerlltek. A modositas 4 6 teruletet
fed le: (1) a kockazat alapu megkodzelités (angolul: RBA; ,risk based approach”)
Kiterjesztését a teljes vizellatd rendszerre, (2) a vizsgalandd paraméterek kérének és a
hatarértékeknek a felllvizsgalatat, (3) az ivovizzel érintkezésbe |ép6 anyagok
szabalyozasanak harmonizaciojat az Eurdpai Unidban és (4) a lakossagi tajékoztatas
erfsitését a vizmin6ségrol és a vizellatas rendszerérdl az atlathatdésag és az ivovizbe
vetett bizalom novelése érdekében.

A kockazat alapu vizmindség fellgyelet a vizellaté rendszer egészében végigvezetve
beépllne a szabalyozasba. Az ivévizkivételre hasznalt vizbazisokra vonatkozdéan a
tagallamoknak biztositaniuk szikséges, hogy felmérésre és értékelésre keriljenek a
vizbazisok minéségét befolyasold veszélyek, azok hatasanak csdkkentése érdekében
megel6z6 és csokkentd intézkedéseket hajtsanak végre és ezek hatasat kovessék
nyomon. A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az ivdvizellatd rendszerekre
vonatkozoan egy a teljes ivovizellatasi rendszeren végigvezetett veszélyelemzés és
kockazatértékelés készuljon. (Ez a szabalyozasi elem a VBT-k altal mar jelenleg is
része a magyar szabalyozasnak, igy tdbblet kdvetelményt nem jelent.) A tagallamoknak
az épuleten beluli vizminéség-romlas kockazatait is értékelnilk kell, és monitoring
programokat, feligyeleti rendszereket sztlikséges kidolgozniuk kiléndsen a Legionella
€s a csapviz 6lomtartalmaval 6sszefliggd kockazatok felmérésére és kezelésére.
(A Legionella altal okozott fert6zési kockazatot jelenté kozegekre, illetve
létesitményekre vonatkoz6é kozegészségugyi elbirasokrdl jelenleg érvényben van a
49/2015. (XI. 6.) EMMI rendelet, mely tartalmaz a kockazatbecslésre vonatkozo
eléirasokat, igy az Iranyelv médositasa utan jelentkez6 kdvetelmény varhatdan ezen
EMMI rendelet kiterjesztésével, kiegészitésével kezelhet6. A csapviz 6lomtartalmanak
orszagos felmérésére, valamint az éplletek 6lomkockazatanak felmérésére vonatkozo
moddszertan kidolgozasa jelenleg az NNK EFOP-1.8.0-VEKOP-17-2017-00001 projektje
keretében zajlik.) Az Iranyelv a tagallamokra bizza, hogy a vizbazis veszélyelemzését
valamint az épuleten bellli vizhaldzatok kockazatértékelését kinek a felelésségi korébe
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helyezi, igy varhatéan Magyarorszagon ez nem a vizml szolgaltatok feladata lesz.
A kockazat alapu felugyelet hatékony, és a parhuzamos fellugyeletet elkeruld
mikodéséhez azonban a szolgaltatok és a megfelel6 hatosagok folyamatos tapasztalat
és informacio cseréjére, a monitoring és az adatgy(ijté rendszerek 6sszekapcsolasara
lesz szukség.

11.3. Az ivovizbiztonsagi tervezés  jogszabalyi kovetelménye
Magyarorszagon

Az ivéviz mindségérél és az ellenérzés rendjérél szold 201/2001. (X.25.)
Kormanyrendelet alapjan ,a fogyaszték szémaéra évi atlagban 10 m*nap mennyiségnél
toébb vizet szolgaltatdé vagy 50 fét meghaladd allandd népességet ellatd ivovizellato
rendszerek ivovizbiztonsag-iranyitasi rendszerét ivovizbiztonsagi tervben kell régzitenie
az luzemeltetének”. A kovetelmeény 2009-t6l kezdve a vizellatd rendszerek altal termelt
vizmennyiség alapjan halasztott hatéllyal tartalmazta a VBT kiépités és mukddtetés
kovetelményét, de mara ivovizbiztonsagi tervet minden vizellatd rendszerre ki kell
épiteni, fuggetlendl attol, hogy kdzmlives vagy egyedi ellatast biztosit-e. A kdvetelmény
tovabba kiterjed azon egyedi ellatasu vizellaté rendszerekre is, amelyek nem allando
lakosok, hanem munkahelyek, gyarak, vallalkozasok, egészségugyi- vagy szocialis
intézmények, stb. szocialis vizigényének ellatasat biztositjak, ha ez a rész-vizellatas
meghaladja a 10m>/nap értéket.

A Kormanyrendelet alapjan ,az ivovizbiztonsagi tervet az ivoviz-szolgaltatas helye
szerinti illetékes népegeszseqgligyi szerv kbzegeszsegligyi szempontbol hatarozatban
hagyja jova. Az ivovizbiztonsagi terv tartalmi kdvetelményeit és a szakvéleme-
nyezeshez benyujtandé dokumentumokat a Kormanyrendelet 6. szamu melléklete
tartalmazza. Az ivovizbiztonsagi terv jovahagyasara abban az esetben kerlilhet sor,
amennyiben a terv alapjan térténé lzemeltetéssel biztositott a lakossag egészséges
ivovizzel térténd ellatasa”. Ezen kdvetelmény azonban nem azt jelenti, hogy csak olyan
vizellatd rendszer Uzemeltethet ivévizbiztonsagi tervet, és ezaltal Uzemelhet
biztonsagosan, melyben a szolgaltatott ivoviz minésége megfelel a Kormanyrendelet
altal elGirt hatarértékeknek. A VBT-k a készités id6épontjaban Uzemeld ivovizellatd
rendszerekre épitend6k ki, azonositva azokat a terlleteket, ahol a fogyasztd
egészségvedelme hianyt szenved, meghatarozva azokat a beavatkozasi pontokat,
amelyekkel ezen veszélyek hatasa, vagy a bekovetkezésik gyakorisaga csokkenthetd
és meghatarozva az ehhez szikséges fejlesztési tertleteket.

Az lzemeltetbnek az ivovizbiztonsagi tervet évenként kbtelezéen felil kell
vizsgalnia. Az ivOvizbiztonsagi tervben eszk6zolt valtozasokat - kilbnésen a
kockéazatértékelés, beavatkozasi értékek, monitorozas gyakorisaga terén - az illetékes
népegészseéglgyi szerv felé be kell jelenteni.” Az izemelteté a VBT-k felllvizsgalatat a
vizellatd rendszert érintd jelentés atalakitas, fejlesztés esetén soron kivul is el kell
végeznie. A felllvizs-galatok soran eszkozolt valtozasokat javasolt soron kivdl
bejelenteni az illetékes népegészséglgyi hatésag szamara, kuléndsen, ha a valtozasok
érintik a fellgyeleti rendszert és a monitoring rendszert (vizsgaland6é paraméterek,
gyakorisag, mintavételi helyek, stb.).
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,Az Uzemeltetbnek az ivovizbiztonsagi terv kozegészseégugyi felllvizsgalatat az
aktualizalt ivévizbiztonsagi terv benyujtasaval, otévente az ivoviz-szolgaltatas helye
szerinti illetékes népegészségugyi szervnél kell kérelmeznie, mely felllvizsgalat
legalabb a kdvetkezOkre terjed ki: a) az ivovizbiztonsagi tervben foglaltak teljesulése,
b) a teljes vizellaté rendszer mikodtetésének kdzegészséglgyi vizsgalata, a kockazat-
becslés és kockazatkezelés értékelése, c) Uzemeltetdi kivizsgalas, intézkedés és a
veszeélykezelési eljaras modositasa rendkivuli esemény vagy hatarérték-tullépés
esetén. A vizszolgaltatas helye szerinti illetékes népegészségugyi szerv a jovahagyo
hatarozatot hivatalbdl visszavonhatja, amennyiben az ivovizbiztonsagi tervben foglaltak
nem teljesilnek, vagy az ivovizbiztonsagi terv szerinti megel6z6 és veszélykezelési
tevékenységet az uzemeltetd nem alkalmazza. Az ivovizbiztonsagi tervben foglaltak
betartdsat az ivovizbiztonsag hatosagi ellen6rzésének keretében az illetékes
népegészsegugyi szerv évente legalabb egyszer a helyszinen is ellenérzi.
"A Kormanyrendelet alapjan a jogszabalyi kovetelményeknek megfelel6 ivovizbiztonsagi
tervnek a vizellatas lépéseire - viznyeré hely, nyersviz-forrasok védelme, vizkezelés,
elosztéhalézat, fogyasztoi pontok — vonatkozasaban minimalisan az alabbi elemeket
kell tartalmaznia: a rendszer leirasa; a veszélyek azonositasara; kockazatértékeles;
beavatkozas és ellenérzé pontok; értékelés és ellen6rz6 mérések. A VBT részeként
szukséges kidolgozni a vizellatas |épéseit és a beavatkozasi pontokat tartalmazé
folyamatabrat. A VBT szoveges leirasaban rogziteni szukséges a kockazatértékelés
modszertanat. A kockazatértékelés elvégzése soran az MSZ EN 15975-2 szabvanyban,
vagy azzal egyenértékl nemzetkozi vagy hazai ajanlasokban meghatarozott altalanos
kockazatértékelési elveket kell figyelembe venni. A mddszertan alkalmassagat és az
ivovizbiztonsagi terv jogszabalyi kdévetelményeknek vald megfeleléségét az NNK
szakvéleményezeési eljaras soran értékeli. A szakvélemény elkészitéséhez az
uzemeltetbknek az ivovizbiztonsagi terven kivll az aldbbi dokumentumokat kell
benyujtaniuk: a fogyasztasra szant ivoviz egészségre és fogyaszthatdésagra vonatkozé
veszélyeinek kezelésére, kockazatuk csokkentésére bedllitott egyedi szabalyzo
dokumentumok és munkautasitasok, az illetékes népegészségligyi szerv altal
elfogadott vizsgalati program és az ivovizellatdé rendszerre vonatkozé érvényes vizjogi
Uzemeltetési engedély. Szikség esetén az NNK a kozegészséglgyi szempontu
ertékeléshez tovabbi dokumentumok benyujtasat kérheti.

Il.4. A vizbiztonsagi tervek tipusai, alkalmazott médszertanok altalanos
leirasa

Az ivdvizbiztonsagi tervek kiépitése lehetséges kulonalld  szabalyozo
dokumentumként, illetve az lGizemeltetési rendszer mar mikodé iranyitasi rendszerébe
integralva. Kezdetben a legtdébb VBT a WHO mddszertana, valamint az ez alapjan
Osszedllitott OKI utmutatd alapjan készult, mind a felépitésiket, mind pedig a
veszélyelemzés és kockazatértékelés mddszertanat tekintve. Az ivovizbiztonsagi tervek
minimalis tartalmi kdvetelményeinek Osszegylijtése a mddszertan ajanlasai ellenére
tobb vizikdzml szolgaltatd, és kuldndsen a kis vizellatd rendszerek vonatkozasaban
nehézséget okozott. Ezaltal mind tartalmaban, mind pedig formailag nagyon heterogén
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ivovizbiztonsagi tervek szulettek, melyek egységes kozegészségugyi szempontu
ertékelése e az NNK szamara nehézséget jelentett.

Néhany vizellato rendszer kuls6 szakért6 segitségével épitette ki az ivovizbiztonsagi
tervét. Tapasztalataink alapjan a jogszabalyi és kozegészségugyi szempontu
megfelel6séguk ezen terveknek jellemzéen jobb, azonban a szolgaltaté bevonasa a
tervek kidolgozasaba, valamint késébb az Uzemeltetésébe vald integralasa gyakran
elmarad, vagy csak részlegesen torténik meg. Ebben az esetben fennall a veszélye,
hogy az ivovizbiztonsagi tervek nem mikodé rendszerként uzemelnek, hanem csak egy
tovabbi adminisztracios feladatként készulnek el.

Toébb vizellaté rendszerben, ahol kordbban a HACCP-n alapuld iranyitasi
rendszert Uzemeltettek és auditaltattak, a VBT ezen rendszeren beldll volt kiépithet6 és
uzemeltethetd. Az integralt kiépités az ivovizbiztonsagi tervek mikodését segiti.
A HACCP a Hazard Analysis and Critical Contol Points mozaikszobdl szarmazik, és
elészor az élelmiszerfelligyeletben jelent meg. A HACCP rendszer olyan tudomanyos
alapokon nyugvo rendszer, amely a megel6zésre dsszpontosit az élelmiszerbiztonsag
erdekében, és nem a végtermek ellen6rzéseére iranyul. A VBT-hez hasonldan kiépitése
egy munkacsoport felallitasaval kezdédik, és alapelvei jellemzéen megfeleltethetok a
VBT-k tartalmi kdvetelményeivel. A HACCP rendszerek hét alapelve a kdvetkez6:

1) a veszélyek (hazards) azonositasa, sulyossaguk és bekdvetkezésuk valdszi-

nidségeének ertékelése, majd rangsorolasuk a kockazati szintjuk (risk) alapjan;

2) a kritikus iranyitasi, felligyeleti pontok kivalasztasa (critical control point; CCP);

3) kritériumok meghatarozasa (hatarértékek és azok elfogadhatdésaga), amelyek

igazolhatjak, hogy a kritikus szabalyozasi pontokon az Uzemeltetési |épések

megfeleléen szabalyozottak;

4) a veszélyek és a kritikus szabalyozasi pontok monitorozasara szolgalo

modszerek kivalasztasa és alkalmazasa;

5) intézkedések, beavatkozasok meghatarozasa, a CCP-k nem megfelel6ségének

esetére;

6) preventiv, megel6z6 intézkedések kidolgozasa, és megfeleléségének

ertekelése;

7) ateljes rendszerre kiterjed6 és nyomon kdvethetd nyilvantartas, dokumentacio.

Magyarorszagon az ivovizellaté rendszerek 95%-a kis ivévizellatdé rendszer, ahol az
ellatott lakosok szama 5000 f6 alatti. A kis vizellatdé rendszerekre vonatkozé VBT-k
elkészitése az Uzemeltetbkszamara jelentdés adminisztracidés teher volt. Az NNK
szamara pedig az egyseges ertekelést a vizbiztonsagi tervek heterogén szerkezete és
modszertana nehezitette. Az NNK jogel6dje emiatt a HUMVI (Human felhasznalasu
vizek informatikai rendszere) rendszer keretein belll kidolgozott egy online feliiletet,
amelyen keresztul az ivovizbiztonsagi tervekben szikséges, a vizellatd rendszerre
vonatkoz6 adatok Osszegyljthetbk. Az adatok megadasaval a fellilet egy
veszélyregisztert is general, amelybdl kivalaszthatok a rendszerre jellemzd veszélyek,
valamint ez a lista az Uzemeltetési tapasztalatok és a helyi adottsagok alapjan tovabb
bévithetd. A fellleten a veszélyekhez a szikséges fellgyeleti rendszer is rogzitheté.
A felilet a hatésagi elfogadas folyamatat is tamogatja. Az online rendszer
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fejlesztésének nehézségei annak széles korl kihasznalast mar nem tették lehetéve, igy
az NNK ennek offline verziojat biztositotta a szolgaltatok szamara. Szamos vizellaté
rendszerre (kulondsen a kis vizellatok esetében) a szolgaltatok ezt az un. offline
templatot hasznaltak az ivovizbiztonsagi tervek kidolgozasahoz. Az online és az offline
sablon szerkezete nagyon hasonlo, és mindkettd alkalmas arra, hogy a vizellatd
rendszerek legfébb miszaki és min&ségi jellemzdit strukturaltan szemléltesse, és a
megel6zés elvét kovetve a veszélyelemzésen alapuld és kockazatkezelési intézkedési
rendszer kidolgozasat segitse. Az offline sablon tablazatos formaban kdveti az online
felulet adatbeviteli felUletét a vizbiztonsagot befolyasold tényez6k szisztematikus
Osszegyljtésére, de a szolgaltatok tapasztalatai a rendszerek mikddése alapjan
tovabbi szoveges elemekkel is kiegészithetok. A sablonban készitett tervek esetén is
szikséges a vizellatds minden l|épését és a beavatkozasi pontokat is tartalmazo
folyamatabra Osszedllitasa, és helyszini bejarassal torténd megerésitése, a vizjogi
uzemeltetési engedély csatolasa és adatainak pontos egyeztetése a VBT miszaki
tartalmaval.

Az online VBT templat alkalmazasanak széles koril elterjedése kedvezd lenne abbdl
a szempontbdl, hogy alkalmazasaval az uzemelteték egyszerlien és kis adminisztrativ
teher mellett tudnak folyamatosan aktualizalni és fejleszteni a terveiket, és egy
folyamatosan aktualisan tartott orszagos kiterjesztési online VBT adatgy(jté rendszer a
hatosagi fellgyeletet, orszagos kimutatasok és Osszesitések készitését is rendkivil
megkonnyitené. Az online rendszer tovabbra is elérheté a HUMVI rendszeren keresztul,
hasznalatara mar mikodé VBT-vel rendelkezb vizellatd rendszerek esetében utdlag is
van lehet6ség.

Az ivévizbiztonsagi tervek az egyes szolgaltatok esetén abban is eltérnek, hogy a
vizellatd rendszer leirasa, valamint a felligyeleti rendszer elemei magaban a tervben,
vagy egyéb szabalyoz6 dokumentumban taldlhatok, és a VBT-ben csak a
szabalyozdkra torténik hivatkozas. Mindkét megoldas mikodéképes, azonban fontos
hogy a dokumentumok kozott ne legyen ellentmondas, valamint hogy mind a
mindennapi gyakorlatban, mind pedig az értékeléskor az egymasra hivatkozo
dokumentumok elérhetdk legyenek és csatolasra keriljenek.

lll. Az ivévizbiztonsagi tervek értékelésének tapasztalatai — az

utmutatoé felulvizsgalatanak alapjai

Az ivévizbiztonsagi tervek mind szerkezetikben, mind a kiépitésuk modjaban, mind
hasznalhatésagukban jelent6sen eltérnek. Egyes vizellaté rendszerek mar tobb mint
5 éve uzemelnek a biztonsagosnak tekinthetd rendszerben, azaz Uzemeltetnek
ivovizbiztonsagi terveket, mig a jellemz&en kis vizellaté rendszerek a VBT-ket kb. két
évvel ezelbtt épitették ki. Hazankban az ivovizbiztonsagi tervek jovahagyasa kétlépcsds
rendszerben muikodik: els6é lépésben az NNK szakvéleményezi, ahol els6sorban az
altalanos elvek szerint torténik az értékelés; masodik lépésben pedig a teruletileg
illetékes népegészséglgyi hatdsag (Kormanyhivatalok megyei vagy jarasi hivatalainak
Népegészséglgyi Fbosztalyai / osztalyai) jovahagyjak a VBT-ket a helyi ismeretek
figyelembe vétele mellett. Az illetékes népegészségugyi hatésag ezen kivlul helyszini
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ellenérzéseket is végez, amely soran Osszevetésre kerul a VBT-ben leirtak és a
tényleges gyakorlat. Az Uzemeltet6k és a VBT-k megfelel6ségét értekelé hatdsagi
szerepl6k (NNK, népegészsegugyi hatéosag) a VBT-k megfelel6sége, felépitése és
hianyossagai valamint azok mikodoképességére vonatkozéan rengeteg tapasztalatot
gyljtottek, amelyek segitséget nyujthatnak az ivovizbiztonsagi tervezeés
modszertananak fejlesztésében, az auditalas hatékonysaganak ndvelésében.

Az alabbi fejezetben e harom szerepl§ tapasztalatait Osszegyljté felmérés
eredmeényei kerulnek bemutatasra.

1. Uzemeltetdi tapasztalatok az ivovizbiztonsagi tervek kiépitésével
kapcsolatosan

Az Uzemeltetdk az ivovizbiztonsagi tervekkel kapcsolatos tapasztalatait az OKI a

Magyar Vizikézmii Szdvetség (tovabbiakban: MAVIZ) kdzremikddésével gyijtotte
0ssze meg 2013-ban. A szolgaltaték a VBT kiépitésével kapcsolatos tapasztalataikra, a
kiépités nehézségeire valamint a fejlesztési lehet6ségre vonatkozéan egy kérddivet
toltottek ki, melynek eredményei alapjan az uUzemelteték véleménye az alabbiakban
foglalhaté 6ssze:

- A legnagyobb kihivast a VBT készitése (mint jogszabalyi kdvetelmény)
teljesitésével kapcsolatban orszagosan és a sajat tevékenységukre
vonatkoztatva is a tamogatd tevékenységek, pl. képzés hianya jelenti. Emellett
az uzemeltetdk szamara elérhet6 anyagi tamogatasok hianya, valamint a VBT
készitéshez rendelkezésre allé korlatozott létszam és idd biztositasa jelentik a
fébb nehézségeket.

- Az Uzemelteték a vizbiztonsagi tervezéstdl hosszu tavon a legfébb elényeként
orszagos szinten a vizminéség javulasat, a fogyasztok elégedettségének
javulasat varjak, de kisebb aranyban az ivovizzel 6sszefliggd megbetegedések
szamanak csokkenésére és a vizmi szolgaltatas javulasara is szamitanak.

- A szervezeten belul a tudatossag, a szaktudas, és a tarsvizmlvekkel valo
egyuttmikodés erésodését feltételezik, valamint belsé képzések szamanak
novekedését varjak.

- A mikddésre vonatkozdéan a VBT-k kiépitésével a szolgaltatok szerint a
muikodési monitoring és az iranyitas (Uzemeltetés és vezetés) hatékonysaga fog
varhatdéan novekedni.

- A szolgaltatok feltételezése szerint a beruhazasok célzottabban tervezheték az
ivovizbiztonsagi tervek altal.

- A kozrem(Ukodd szervezetek (pl.: allami szereplék, fogyasztok, helyi
egészségugyi- és vizugyi hatdsagok, vizkészlet hasznalok) erbteljesebb
egyuttmikodésében a VBT kidolgozasa és hatdsagi elfogadasa altal fokozott
tapasztalat- és tudasmegosztasra van lehetfség.

- Tobb szolgaltato jelezte, hogy a VBT kidolgozasaval korabban nem szabalyozott
terlletek felugyeleti rendszerbe torténd bevonasara volt lehetéség.

- A veszélyelemzés és kockazatértékelés kidolgozasa elbsegitette a
szervezeteken belll korabban kevésbé egyuttmikodd szervezet-részek
szorosabb 6sszekapcsolasat és egyuttmikodéset.
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- A VBT-k hatékonysagara vonatkozoan az Uzemeltet6k az alabbi paraméterek
nyomon Kkovetését javasoltak: vizminéségi adatok valtozasa, hatarérték-
tullépések szamanak valtozasa, a korrekcios intézkedések hatékonysaganak
mérése, a riasztasi események szamanak valtozasa, a fogyasztok
elégedettségének kérdbives felmérése.

ll.2. Az NNK tapasztalatai az ivovizbiztonsagi tervek mindségére
vonatkozéan

A szakvéleményezési tapasztalatok dsszegyijtése egy felmérés keretében tortént.
A felmérés 2018. oktéber és 2019. junius idészakban zajlott, amely soran a 1348 db,
kozuzemi vizellatasra vonatkozé VBT szakvélemény kerult attekintésre el6re
meghatarozott szempontok alapjan. Az értékelés alapja az volt, hogy az adott VBT a
megadott szempontok alapjan megfelel6 volt-e. Az elére meghatarozott értékelési
szempontok:

- alapadatok

- munkacsoport, kiils6s szakértd

- mdbdszertan

- benyujtott mellékletek

- vizellatasi rendszer leirasa

- kiemelt és érzékeny fogyasztok

- fejlesztések

- kockazatbecslés megfelelésége vizellatasi Iépésenkeént

- beavatkozasi értekek

- helyesbit6 és Megel6z6 tevékenységek

- fébb problémak.

A felmérés alapjan elmondhatd, hogy a szolgaltatok nagy része a VBT-ket sajat
er6forrasbol allitja 6ssze, a kulsé szakért§ bevonasa az esetukben ritka (4%). Kilsd
szakeért6 bevonasa az egyedi vizellatokra jellemzd (jelen felmérés az egyedi vizellatok
altal benyujtott VBT-k értékelésére nem tért ki). A szolgaltatok nagy része a VBT
dsszedllitdsahoz a WHO modszertanat vagy az azon alapulé NNK vagy MAVIZ ajanlast
(64%), vagy a szintén azon alapuld, OKI altal 6sszedllitott off-line templatot (22%)
hasznalta. Az alapadatok kapcsan fontos kiemelni, hogy a VBT-k 10%-aban nem
megfeleléen szerepeltek az ellatott telepllések, telepulésrészek, 25% esetében pedig a
benyujtandé dokumentumok voltak hianyosak vagy nem megfeleléek. A rendszer
leirasa kapcsan, vizbazison végzett tevékenységek (34%), a vizatvétel (43%), az eseti
(63%) és haldzati (20%) vizkezelés leirasa hianyzott vagy nem volt megfelel6. Ezen
kivul sok VBT-ben hianyos volt az érzékeny és idészakos fogyasztok megadasa (40%),
valamint a fejlesztési tervek leirasa (50%). Sok esetben hianyzott az atmeneti vizellatas
leirasa is.

A veszélyelemzés és kockazatbecslés kapcsan megallapithatd, hogy a VBT-k
nagytobbsége valamilyen szinten kitért a vizkivétel és a vizkezelés kockazatbecslésére,
a vizbazishoz és vizatvételhez kothetd veszélyek elemzése azonban tobb VBT
esetében teljesen hianyzott. Ugyan a vizkezelés veszélyeire szinte mindegyik VBT
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kitért, de ennél a Iépésnél volt tapasztalhato a legtobb hiba vagy hianyossag.
A veszélyek sulyossaganak és valdszinlségének értékelése nagy részben megfeleld
volt (60%). A veszélyek kozul az idéjarasbdl és az idegenkeziiségbdl addédd veszélyek
értékelése volt sok VBT esetén hianyos vagy nem megfelel6. Jellemzb volt, hogy ezek
a veszeélyek csak a vizbazis esetén kerultek értékelésre.

A megelbzési, beavatkozasi és ellenérzd tevékenységek a VBT-k nagy tobbségében
szerepeltek, gyakori hiba volt a hatarértékek vagy parametrikus értékek meghatarozasa
beavatkozasi értékként, amely nem szolgalja a megel&6zés elvét.

Az értékelés soran 6sszehasonlitasra kerultek az off-line sablonnal és a nem azzal
készult VBT-k is, az eredmények alapjan mind a rendszerleiras, mind a
kockazatértékelés terlletén tobb ponton jelentésen jobbak a sablonnal készult VBT -k.

lll.3. A népegészségugyi hatésagok tapasztalatai az ivévizbiztonsagi tervek
mindségére és hatdésagi elfogadasara vonatkozéan

A felméréshez az NNK munkatarsai Osszeallitottak egy online kérddivet, amely
kérd6iv 2018. novemberben kerult megkuldésre a vizbiztonsagi tervek hatosagi
elfogadasat végz6 megyei és jarasi Kormanyhivatalok népegészséglgyi szakemberei
szamara. Osszesen 87 db valasz érkezett vissza, és kerllt értékelésre. A kérddivben
felmérésre kerlltek az alabbiak:

- VBT benyujtasanak korulményei

- tortént-e helyszini szemle, annak tapasztalatai

- vizellatasi lépések

- elosztohaldzattal és fogyasztoi pontokkal kapcsolatos uzemeltetdi aggalyok

- kulonleges fogyasztoi csoportok azonositasa

- veszélyelemzés és kockazatbecslés

- megel6zb, beavatkozasi és ellenbrzési tevékenysegek

- javulas a vizminéségben a VBT hatasara

- Oktatas-képzeés.

A vélaszok értékelésével kapcsolatban fontos kiemelni, hogy hatésagi jévahagyasra
az NNK altal mar szakvéleményezett, és a tett észrevételek alapjan jellemzéen
maodositott, javitott VBT-k kerlltek benyujtasra.

A VBT-k nagy tobbsége (77%) a 201/2001. (X.25.) Kormanyrendeletben megadott
hataridén belul kerult benyujtasra a hatésaghoz.

A valaszaddk tobb mint fele végez legalabb esetileg helyszini szemlét a VBT-k
ellenérzésére. A VBT-ben leirtak és a valds gyakorlat kdzott a valaszadok 16%-a
tapasztalt jellemzben vagy esetileg eltérést. A fObb eltérések: vizkeverési aranyok
eltérése, ideiglenesen UuUzemen kivul helyezett kutak feltintetése; vizkezeld
technolégiaban hasznéalt vegyszer bevezetése/elhagyasa; ellen6rz6, megel6z6
tevékenység és az Uzemeltetési gyakorlat eltérése; adminisztracidos hibak (vizmda,
technologia elirasa). A vizbazis (87%) és a vizkezelés (99%) leirasa és
veszélyelemzése nagy aranyban megfeleld volt.

Az elosztbhalézat és a fogyasztdi pontok kapcsan a fébb lGzemeltetéi aggalyok
kozott a leggyakoribbak a felel6sségi korok tisztazatlansaga (Uzemeltet6 felelésségébe
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tartozd elosztéhalézat és a tulajdonosi felel6sségbe tartozd belsé ivoviz-haldzatok); a
halézatok kora, allapota és az ebbdl addédd gyakori meghibasodasok és vizmindségi
valtozasok; a mas vizellatasi mennyiségre tervezett halézatok miatti pang6 szakaszok;
a vizhaldézatok nem megfelel6 anyaga (horganyzott acél és 6lom anyagu csovek); a
magankutak Osszekotése a vezetékes vizzel, valamint az ivoviz utdtisztitd
berendezések alkalmazasa.

A valaszok alapjan 33%-ban volt szikséges tovabbi veszélyek azonositasa a helyi
sajatsagok ismeretében, a sulyossagok és valdszinliségek pedig 91%-ban megfeleléek
voltak. A valaszadok nagy része szerint az uzemeltet6k a VBT-ben megadott médon
végzik a megel6z6 tevékenységeiket (91%), valamint az ellen6érzé tevékenységek is
megfelelbek (84%). A valaszadok 13%-a tapasztalt javulast az ivoviz min6ségében a
VBT bevezetése ota.

A vélaszaddk 93%-a szukségesnek tartana rendszeresen vagy esetileg VBT-vel
kapcsolatos tovabbképzest.

IV. Az ivévizbiztonsagi tervezés alapjai
IV.1. Alapfogalmak

,veszély”: minden olyan fizikai, kémiai, mikrobiolégiai, mikroszképos bioldgiai,
radiolégiai Osszetevd, mely egészségkarositd, illetve minbségrontd potenciallal
rendelkezik.

,Kockazat”: az azonositott veszély okozta valészin(sithet6 kar.

,Kockazat értékelés”. az azonositott veszélyekbél addédd kockazatok sulyossaganak
és a bekdvetkezésuk gyakorisaganak értékelése, egészséghatas szempontu
rangsorolas.

IV.2. Az ivovizbiztonsagi tervezés kulcspontjai

Az ivoviz-biztonsagi tervrendszer kiépitéséhez feltétlenul sziikséges:

- Az ivovizellatd rendszer minden egyes elemének, illetve a szolgaltatott viz
minéségére gyakorolt hatasanak tokéletes ismerete, kildondsen a szolgaltatott
ivovizre vonatkozé kovetelmények, a fogyaszté egészségét befolyasold
kockazatok megitélésének szempontjabal.

- Az Osszes ismert veszély, illetve az ezekbdl adddd kockazat Osszegydjtése,
értékelése a vizellaté rendszerben.

- Pontos, ésszeri, egyértelmlen meghatarozott kontroll mérések minden egyes
azonositott veszeély ellenérzéseére.

- A rendszer folyamatos fejlesztése a kontroll mérések mindennapi rutin
vizsgalatok kozeé torténd beépitésevel, illetve azok mddositasaval, amennyiben
nem érik el a kivant célt.

- A monitoring rendszer értékelése, megerésitése abbdol a szempontbdl, hogy
alkalmas-e, kovetni lehet-e vele az ivéviz-biztonsagi tervrendszertél elvart
teljesitményt. Megel6z6 és beavatkozasi eljarasok hozzarendelése az
azonositott veszélyekhez.
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- Fulggetlen személlyel, vagy szervezettel elvégeztetett felUlvizsgalat, annak
igazolasara, hogy az ivoviz-biztonsagi tervrendszer a megfelel6 modon lett-e
felépitve, biztositja-e a szolgaltatott viz biztonsagossagat, tovabba, hogy
megfelel-e az egészségugyi, illetve egyéb kdvetelményeknek.

A munkacsoportnak szakszerl ismerettel kell rendelkeznie a teljes vizellatd
rendszerrdl, illetve javallott, hogy tagjai kozott legyen az alabbi témakorokben szakérté
személy: viznyerés, vizkezelési technoldgiak, elosztd haldzat, ivévizmindség, higiénés
szempontok.

A munkacsoportot kell6 hataskorrel kell felruhazni, annak érdekében, hogy a kialakitott
rendszert be tudjak vezetni.

A munkacsoport 0sszeallitasat kdvetéen fontos elkésziteni egy olyan folyamatabrat
(lasd: 1. abra), melyben rogzitik, dokumentaljak az ivoviz-biztonsagi tervrendszer
felépitésének lépéseit, a fobb informacidkat, kdvetkeztetéseket, eredmeényeket.

IV.3. A veszélyelemzés és kockazatértékelés alapjai
IV.3.1. Veszélyek és kockazatok

Az ivovizellatd rendszer minden egyes pontjan azonositani kell a lehetséges
veszeélyeket (legegyszerlbb a viz utjat kdvetve), az ezekbdl addédd kockazatokat és
sulyossagukat, hozzajuk kell rendelni a megfelel6 kontrollméréseket, megel6z6 és
beavatkozasi lehetéségeket, hogy biztositva legyen az ivéviz biztonsaga, a fogyasztd
egeszségének védelme, a jogi és egyeéb kdvetelményeknek valdé megfelelés.

A veszélyek azonositasa ne legyen altalanos, tehat kerulni kell a ,viz min6éségének
valtozasa” jellegli veszély-meghatarozast. Fontos, hogy az azonositott veszélyek tipusa
(pl. fizikai, kémiai, mikrobiolégiai mikroszkoépos bioldgiai, radioldgiai) is keruljon
megadasra. Az eltéerd veszélytipusok esetén mas sulyossag, valamint mas
beavatkozasi eljaras rendelhetd (pl. a patogén és indikator baktériumok esetén), igy
javasolt azokat — attdl figgetlenul, hogy esetleg azonos a forrasuk - kulon kezelni.
Fontos, hogy a radiolégiai veszélyek, valamint az idegenkezliségbdél és id&jarasbol
adodo veszélyek minden vizellatasi |épésnél keruljenek értékelésre, ugyanis gyakori,
hogy a VBT kiépitése soran ezekkel csak a vizbazis — vizkivétel |épésnél foglalkoznak.

A veszélyelemzés soran meghatarozott sulyossagok nem mindig kdvetkezetesek.
Ez f6ként azokban az esetekben fordul eld, amikor kiilénbdz6 tipusu veszélyek egyben
kerulnek értékelésre, vagy tul altalanos a veszély leirasa. Pl. kémiai vizmindség-
valtozasba beletartozhat az akar halalos kimenetelli megbetegedést eredményez6 nitrit
mennyiségének jelentés novekedése, valamint a vizben jellemzd értékek esetében
egészséghatassal nem jaré pH valtozasa is. A veszély gyakorisaganak meghata-
rozasahoz érdemes figyelembe venni a kilénbdzé monitoring rendszerekbdél szarmazo
eredményeket. Ugyanis nem egyedi eset, hogy az egyes veszélyekhez meghatarozott
gyakorisag az orszagos ivoviz-mindségi adatbazisban (HUMVI szakrendszerben)
talalhaté adatokbdl szarmazé gyakorisagnak ellentmond. Egyedi vizellato
rendszerekbdl szarmazdé eredmények sok esetben nem azonosithatok a HUMVI
szakrendszerben (vagy nem is kerllnek feltdltésre), igy ilyen esetekben sziikséges
benyujtani a haldzati viz min6ségére vonatkozé adatokat.
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IV.3.2. Kockazatértékelés modszertana a WHO utmutaté alapjan

A WHO utmutatéjaban szerepld kockazatértékelési mdédszertan alapjan az értékelést
két szempontbdl kell elvégezni, az egyik a veszélyes esemény (azaz veszély)
bekOvetkezésének gyakorisaga és az esemény bekovetkezésének varhaté hatasa.
Vannak olyan modszertanok, amelyek emellett a veszély detektalhatésagat is
figyelembe veszik. A veszélyek a meghatarozott kockazat alapjan sulyozhatok,
rangsorolhaték. Ehhez példaul az 1. és 2. tablazatban hasznalt mddszertan is

hasznalhato.

1. tablazat
Gyakorisag Sulyossag
Majdnem biztos Naponta Katasztrofalis | Nagy népességre halalos
Valészinii Hetente Sulyos Kis népességre halalos
.Egyedi esetekben” halalos,
Mérsékelt Havonta Jelentés vagy nagy nepessegre .
artalmas, vagy nagy népesség
szamara elfogadhatatlan
o ] Mérsékelt, Kis nepess’egre etlrtalrrlas,’
Valésziniitlen Evente . vagy kis népesség szamara
kicsi
elfogadhatatlan
. 5 évente, va i . . . .
Igen ritka o % Jelentéktelen | Nincs kimutathaté hatas
ritkabban

Kockazat meértéke az esemény bekdvetkezésének gyakorisagabdl és a hatas
mértékébdl szamithato ki.

2. tablazat
Hatas sulyossaga
Jelentéktelen Meliis:;elt’ Jelentés Sulyos Katasztrofalis
laen ritka Alacsony Alacsony Alacsony Elfogadhaté Magas
g kockazat kockazat kockazat kockazat kockazat
o . Alacsony Alacsony Elfogadhaté Magas Nagyon magas
:g Valoszindtlen kockazat kockazat kockazat kockazat kockazat
5 : :
S | mérsékelt Alacs,ony EIfogac’ihato EIfogac’ihato Nagyon ’magas Nagyon ,magas
S kockazat kockazat kockazat kockazat kockazat
o 7
Valészini Elfogaqhato Mag’as Mag'as Nagyon ’magas Nagyon ’magas
kockazat kockazat kockazat kockazat kockazat
Majdnem Elfogadhaté Magas Magas Nagyon magas Nagyon magas
biztos kockazat kockazat kockazat kockazat kockazat
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A WHO altal ajanlott modszertanon kivul egyéb kockazatértékelési modszertan is
hasznalhaté. Viszont fontos, hogy a kivalasztott médszertan leirasa keriljon be a VBT-
be (lehetbleg kulon fejezetként), és a kivalasztott mddszertan kdvetkezetesen keruljon
alkalmazasra a veszélyelemzés soran.

A VBT-nek nem kell onall6 dokumentumnak lennie. Beilleszthet6 a szolgaltatod
meglévé mindseégiranyitasi rendszerébe, hivatkozhat a mar meglévé szabalyzatokra,
valamint 6sszeallithatd egy altalanos kézikonyv a VBT alapjairél és modszertanardl,
amelyre a vizellaté rendszerek VBT-ibe lehet hivatkozni. Fontos, hogy ha a VBT nem
onall6 dokumentum, akkor a kapcsolodd és hivatkozott dokumentumok is alljanak
rendelkezésre.

IV.4. A kockazatkezelés elemei
IV.4.1. Ertékeld, ellenérzé monitoring rendszer

Miutan az ivoviz-biztonsagi tervrendszer elkészilt a teljes vizszolgaltatd lancra,
szukséges kialakitani egy értékel6 rendszert, mellyel az ivoviz-biztonsagi tervrendszer
megfelel6 mikodése ellenbrizhetd. Az ellenbérzésnek ki kell terjednie a szolgaltatott viz
mindseégere, azaz, hogy megfelel-e a hatar-, ill. parametrikus értékeknek, valamint a
biztonsagos Uzemelés ellenbrzésére. Rogziteni kell az ellenérzott paramétereket, az
ellenérzések gyakorisagat.

A szolgaltatott ivoviz ellenbrzését célzd monitoring rendszerben a mintavételi
pontoknak a fogyasztéi csapnal kell lennilk. Azonban a mintavételi pont athelyezhet6
azon paraméterek esetében, amelyek esetében igazolhatd, hogy a vizeloszté halézat
nem befolyasolja a paraméter alakulasat. A biztonsagos uzemeltetés ellenérzéséhez, a
megfelel6 ,midkodési monitoring” kialakitasahoz emellett szikséges a kulonbozé
vizellatasi lépések esetében is mintavételi pontokat meghatarozni (pl.: figyel6kutak,
technoldgia miikodését ellenérzd mintavételi pontok).

Az igy kiépitett monitoring rendszer biztosithatjia a VBT egyik alapelvének, a
megel6zés elvének teljesulését (természetesen a megfelelé megelézé és beavatkozasi
eljarasok alkalmazasa mellett), ugyanis ennek koészonhetéen azonosithaté a
vizmindség valtozasa mielbtt a vezetékes viz a fogyasztdhoz eljutna.

Az ellenérzé eljaras lehet valamilyen vizminéségi vizsgalat (on-line mérémuszerrel
vagy laboratériumban), de akar szemrevételezés is. Fontos, hogy minden ellen6rzé
eljarashoz legyen rendelve beavatkozasi érték. Ez a beavatkozasi érték leggyakrabban
egy vizvizsgalati paraméterhez rendelt érték, de medfigyelés esetén ettél eltérd is lehet
(pl. kutakna ellenérzése, szemrevételezése is lehet ellenérzé eljaras és annak nyitott
allapota beavatkozasi érték, vagy a fertétlenités megfeleléségénél a fertétlenitésre
hasznalt vegyszer fogyasa). Kerillni szikséges a ,nincs szokatlan valtozas” jellegi
beavatkozasi érték meghatarozast vagy definialni szikséges a jellemzd, szokasos
ertéket, valamint az elfogadhato tartomanyt.

Fontos, hogy a beavatkozasi értékek egyrészrdl szolgaljak a megeldzés elvét (tehat
lehetbleg ne a vonatkozo hatarérték vagy parametrikus érték keruljon megadasra), a viz
jellemzdi alapjan kerlljenek meghatarozasra (egy jellemzéen kimutatasi hatar alatti
ammoniumot tartalmazd viz esetén nem érdemes 0,25 mg/l beavatkozasi értéket
meghatarozni, mert ennél joval kisebb mennyiség mar olyan eseményt jelezhet, ami
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beavatkozast igényel), valamint a gyakorlatban jol alkalmazhato legyen (jellemzden
parametrikus értéket meghalado 6sszes keményseégl viz esetén parametrikus értéket
meghaladé beavatkozasi értéket kell meghatarozni, kulonben allanddé beavatkozast
igényelne). A meghatarozott értéket befolyasolja, hogy mely vizellatasi |épésnél kerll
alkalmazasra. Példaul a magas vas, mangan és/vagy ammonium tartalmu nyersviz
esetén ennek megfelel6en kell ezekre a paraméterekre beavatkozasi értéket valasztani,
ami nagyobb is lehet az ivovizre vonatkoz6 értéknél, de a technoldgia utan mar az
eltavolitasi hatasfok alapjan masik értéket kell definialni.

Az ellen6rz6 rendszerekbe bevonhatok az egyéb jogszabaly altal el6irt (pl.
Vizkeretiranyelv altal szabalyozott) vagy onként végzett vizsgalatok is, pl.: a vizbazis
ellendrzésére, allapotanak nyomon kovetésére végzett figyeld, vagy monitoring kutak
vizsgalata, azok eredményeinek értékelése, trendelemzés stb. A VBT-ben ezen
vizsgalatok esetén is sziikséges konkrét beavatkozasi szinteket meghatarozni.

Osszefoglaléan, fontos, hogy a beavatkozasi értékek ugy keriljenek
meghatarozasra, hogy a rendszerben bekovetkez6 valtozasok nyomon kovethetdk
legyenek.

Az ellen6rzb rendszerbe szikséges bevonni — egyebek, helyben szukségesnek itélt
vizsgalatok mellett — az alabbi paramétereket:

- mikrobiolégia: coliform, E. coli, telepszamok, fertétlenitészer maradék,
zavarossag

- vizkezelés technolégia ellenérzése: arzén, ammonium, nitrit, aluminium, vas,
mangan, klorozasi melléktermékek, stb.

- kioldodas ellenérzése: 6lom, réz, krom, nikkel

- fogyasztoi panaszok elkerulése: iz, szag, szin.

IV.4.2. Megel6z6 és beavatkozasi eljarasok

Az azonositott veszélyekhez szikséges megel6z6 és beavatkozasi eljarasokat
rendelni. Ezek legtobb esetben a vizszolgaltatdk mar meglévd szabalyzataira utalnak.
Fontos, hogy a felel6st és a dokumentalas helyét is meg kell hatarozni, valamint a VBT -
ben hivatkozott szabalyzatokat a VBT-hez csatolni szikséges az értékeléshez, valamint
az Uzemeltetésben résztvevdé kollégak szamara biztositani kell azok egyszer(
elérhetéségeét.

IV.4.3. Fejlesztési iranyok, javaslatok

A kockazatkezelés egyik fontos eleme az is, hogy a VBT munkacsoport attekintse és
a VBT-ben rogzitse, hogy milyen ivéviz-minéséget vagy -—biztonsagot javito
fejlesztéseket lehet tenni rovid- kézép és hosszutavon. A fejlesztéseknek nem
feltétlenul kell koltséges beruhazasoknak lenni, pl. bizonyos kockazatok mar egy
lakossagi tajékoztatd anyag osszeallitasaval és megkuldésével csokkenthetdk.

IV.4.4. Tamogaté rendszer
Olyan tdmogato rendszert kell kiépiteni a VBT Uzemeltetésével kapcsolatban, mely
segiti annak hatékony hasznalatat, fejlesztését. A tapasztalatokat, visszajelzéseket
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bizonyos id6kozonként — legkésdbb az éves felulvizsgalat soran — be lehet épiteni.
A korabban, VBT-t6l fuggetlenul kiépitett feligyeleti rendszereket is alapul lehet venni,
illetve beépiteni. Fontos a folyamatos képzeés, belsé (Uzemeltet6tél nem fliggetlen) és
kils6 (Uzemeltet6tdl figgetlen) oktatasokon vald részvétel.

Néhany példa a lehetséges tamogato rendszerekre:

- képzések az ivoviz-biztonsagi tervrendszer mikodésérdl, fejlesztési

lehetéségeirdl
- Uzemiranyitasi rendszerek kiépitése, fejlesztése
- mindségellenérzé rendszerek kiépitése.

IV.4.5. Dokumentacio

Az ivoviz-biztonsagi tervrendszer minden egyes elemét dokumentalni kell, a
dokumentacioban meg kell jelennie barmilyen valtozasnak vagy nem-megfelel6ségnek,
illetve ezek hatasainak, varhaté kovetkezményeinek. Ebbe beletartozik a
szemrevételezések, ellen6rzések dokumentalasa, az esetleges beavatkozasok,
helyreallitd tevékenységek rogzitése (ki, mikor, hol, mit, stb.). Lényeges, hogy minden
ellenérzés, beavatkozas visszakereshetd legyen, az adott feladathoz hozza legyen
rendelve a felelés és a dokumentalas helye. Az ivoviz-biztonsagi tervrendszert
folyamatosan, rendszeresen felll kell vizsgalni és fejleszteni kell a monitoring rendszer
eredményei alapjan.

Példa: Megelbéz6 tevékenység a vizkitermelés Iépésnél a mélyfurasu kuat
elkeritésese, elzarasa. Ennek ellenérzésére szemrevételezéssel naponta sor kerdil,
elvégzésért felelbs a  vizmi-gépész. Az ellenérzést a gépész a
kutnaploba/munkanaploba  szignéval  bejegyzi, a  dokumentalas helye a
kutnaplé/munkanaplo. Probléma észleléese esetén jelzi a miszakvezetének, aki
rendkiviili mintavételt és/vagy beavatkozas rendelhet el és tajékoztatia az lizemeltetét.
Errél szintéen dokumentacio keésziil, ahogy az esetleges helyreallitasrol is.

Fontos, hogy a VBT (vagy annak egyes részei) egy napi gyakorlatban jél
hasznalhaté dokumentum legyen, igy az Osszeallitdsanal fontos figyelembe venni az
attekinthet6séget, kereshetdséget. Kiépitésébe és a kapcsolédé dokumentumok
Osszeadllitasaba ezért érdemes bevonni a mindennapi ellenérzési/izemeltetési
feladatokat végz6 kollégakat, vagy azok képviselgjét is.

IV.4.6. Fiiggetlen feliilvizsgalat, feliigyelet

Megfelel6 képzettséggel, gyakorlattal rendelkezd személy vagy szervezet altal
folyamatosan ellenériztetni kell az ivoviz-biztonsagi tervrendszer mikodését (fuggetlen
felulvizsgalat). A felulvizsgalatnak ki kell terjednie a megfelelé vizszolgaltatasi gyakorlat,
valamint az el6irasoknak megfelel6 oOnellenérz6 rendszer muikodtetésének
ellenérzésére. A felllvizsgalat soran, bizonyos esetekben szikség lehet vizminbség
ellenérzé vizsgalatok elvegzésére is.

24



V. Rovid attekintés a szikkséges adatokrodl, a lehetséges veszélyekrol,
a beavatkozasi lehet6ségekrol, és az ellen6rzé rendszerrdl a vizellatéd
rendszer fobb elemein végigvezetve

V.1. Viznyeré hely, vizkivétel
V.1.1. Rendszer leirasa

Fontos 0sszegydijteni a lehet6 legtobb relevans informaciot a viznyeré hely, illetve a
vizforrasok jellemz6irél, a teruleten folytatott tevékenységekrdl, a nyersviz minéségérél.
Az egyes részeket sulyuknak megfelel6 részletességgel kell bemutatni. Fontos példaul
a terulet ar- és belvizveszélyessége, ill. az extrém csapadékhullas gyakorisaga,
azonban példaul a napsutéses orak szama vagy az uralkodd szélirany, illetve a terulet
foldtorténeti kialakulasa kevésbé. Részletesen ki kell térni viszont a vizbazis teruletén
folytatott tevékenységekre. Ide tartozik az allattartas, mezb6gazdasagi vagy ipari
tevékenység, jelentésebb kdzlekedési infrastruktura.

Ki kell térni a vizbazis és kornyezete allapotanak nyomon kdvetése céljabdl bevont,
rendszeresen monitorozott pontok bemutatasara (mintavétel helye, mért jellemzd,
vizsgalati gyakorisag) (3. tablazat).

Példa:

3. tablazat

Mintavételi hely neve Mért jellemz6

F-1 vizmlitelepi figyelbkut vizszint, hbmerséklet

SZ-1 figyelbkut (szennyviztelep) indikator ionok, pH, vez.kép

peszticidek, TOC, indikator
ionok, pH, vez.kép

K-2 vizmi termelékut

Feltétlenll szikséges informaciok:

Viznyer6 teriilet, vizbazis

- geoldgiai, hidrolégiai, meteoroldgiai viszonyok

- a teruleten folytatott, vizminéséget befolyasolhaté tevékenység (kozlekedés,
lakott tertlet, ipari tevékenység, kéfejtd, banya, mezégazdasagi mdivelés,
allattenyésztés, védett teruletek, hulladéklerakdk, nem zart rendszerl szennyviz-
elvezetéssel ellatott terlletek, jellemzben arnyékszéket tartalmazé épuletek)

- egyéb vizfogyasztasok, pl. 6ntdzés

- tervezett j6v6beli tevékenységek

- viznyer6 hely szabalyozasa, védelmi zonak, stb.

- az esetlegesen a viztermelésben nem részt vevé monitoring kutak, azok
vizsgalati gyakorlata.
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Felszini viz

- viztipus (kdzvetlen vizkivétel, viztarozo, folyo, t6 stb.)

- afelszini viz pontos megnevezése

- pontszer( szennyezé forrasok (szennyviz-bevezetés, ipari banyaszati vizek, stb.)

- vizminBség, illetve szezonalis, vagy egyéb éghajlati jellemzbk miatti valtozasok
hatasa

- vizmennyiség allanddsag vagy utanpdétlas biztonsaga, tarolasi idd, stb.

- rekreacios vagy egyeb tevékenységek (strand kdzelsége, vizi sportok, stb.)

- létez6 vizforras védelmi tevékenységek bemutatasa.

Felszin alatti viz

- viztipus (réteg, talaj, parti szlrésa, karszt)

- lehatarolt vagy nem lehatarolt viztarozo, feltolt6édott terulet, stb.

- aramlasi, higulasi viszonyok, talpmélyseég, stb.

- érzékenység a felszini tevékenységekre, eseményekre

- védett-e a vizbazis? ha igen, ezt mi tamasztja ala (pl.: tricium eredmények,
hidrogeoldgiai szakvélemény).

Vizkivétel, viztermeld létesitmények
A vizkivételre, a viztermel$ létesitményre/ekre ki kell térni. Pontosan meg kell
hatarozni a vizkivételi mivek szamat, azok jeldlését kovetkezetesen kell hasznalni a
VBT-ben, és szikséges a kataszteri vagy egyéb azonositasi szamot is szerepeltetni.
A jeldlés legyen dsszhangban a vizjogi Uzemeltetési engedélyben hasznalttal (pl.: arab
és romai szamok hasznalata). TObb vizkivételi mi esetén szikséges egyértelmisiteni,
hogy egyidejlleg vagy valtva mikodnek, illetve milyen aranyban torténik a vizkeverés.
Amennyiben bizonyos viztermel6 létesitmény csak ideiglenesen kerll hasznalatra
(pl. nyari idészakban vagy meghibasodas esetén), ezt szerepeltetni kell a VBT-ben
(miért, mikor, milyen feltételekkel kertl belizemelésre). Az eseti fertétlenitést be kell
mutatni (mikor, hogyan, miért, stb.). A VBT-ben fontos szerepeltetni a nyersviz
mindseéget, viztermeld létesitményenként. A vizmindség bemutatasakor nem elegendd
a problémasnak itélt komponensekre kitérni, valamint javasolt tobb év (akar atlagolt)
eredményeit bemutatni, illetve vizsgalni az id6beli trendeket.
Feltétlenll szikséges informaciok:
- viztermeld létesitmény/ek tipusa (mélyfurasu kut, forrasfoglalas, stb.)
- viztermeld létesitmény/ek relevans, jellemz6 adatai (talpmélység, anyag,
létesités/felujitas éve, stb.)
- viztermeld létesitmény/ek miszaki allapota (felujitasra szorul, megfeleld, stb.)
- viztermeld létesitmény/ek Uzemeltetése (egyidejl, valtott, milyen arany, milyen
feltételekkel, stb.)
- a kilénbozb viztermelb létesitmények altal biztositott vizek keverési aranya, a
kOz0s nyersviz jellemzd ertékei
- akitermelt nyersviz minésége (nem csak a kifogasolt komponensek esetében) és
hémérséklete
- veédoéterulet-lehatarolas.
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V.1.2. Veszélyek azonositasa
A vizbazis, vizkivétel esetén fellépd tipikus veszélyek a kdvetkezOk (a teljesség
igénye nélkal!):
- széls6séges idb6jaras miatti vizmin6ség-romlas, kutak elszennyezddése
(pl.: arviz, csapadék bejutasa a kutba)
- szelsGséges id6jaras (szarazsag) vagy vizkivételi mi meghibasodasa miatt
fellepd vizhiany
- vizgy(jté terlleten vagy a kutak kozelében varatlan szennyezés (pl.:
mezégazdasagi tevékenység, kdzuti, felszini vizbazis esetén hajozasi baleset)
- felszin alatti vizbazis elszennyezddése (pl.: mezégazdasagi, ipari tevékenység)
- a kitermelt viz 6sszetételébdl és hémérsékletébdl adodo veszélyek (pl.: alacsony
keménység, magas arzén vagy ammaoniumtartalom)
- vizkivételi ma sérulése, idegen anyag bejutasa, kioldoédas
- idegenkezlség, szandékos rongalas.

A veszélyek azonositasa kapcsan kiemelt jelentésége van annak, hogy a vizbazis
védett vagy sérllékeny-e. Az erre vonatkozé informacié és megalapozé dokumentumra
valo hivatkozasnak a VBT-ben meg kell jelennie. Szintén kiemelt jelentéségi a vizbazis
és a termel6 kut kornyékén végzett tevékenységek teljeskori Osszegylijtése, a
veszélyek ez alapjan torténd azonositasa. Fontos kiemelni, hogy védett vizbazis esetén
a vizkivételnél bekerulhetnek szennyezddések. Fontos azt is figyelembe venni, hogy a
,védettség” az alapjan kerll meghatarozasra, hogy egy felszini vizszennyezés mennyi
idén belul éri el a vizbazist, tehat egy jelenleg védettnek tekintendd vizbazis esetén is
szikséges szamolni a felszini tevékenységekbdl eredd szennyezbdés veszélyével.
A veszélyelemzésnek a radioldgiai veszélyekre is ki kell térnie.

V.1.3. Beavatkozas, ellen6rz6 pontok
A vizbazis és a kitermelt viz min6ségének ellenérzése leggyakrabban
figyel6kutakkal, a termel6kutak vizmin6ségének rendszeres ellenérzésével, valamint a
nyersviz bizonyos jellemzéinek rendszeres mérésével ellendrizhet6.
A kockazatok csokkentésére alkalmas megel6z6 vagy beavatkozasi lépések a
kovetkezbk (a teljesség igénye nélkil!):
- vizbeszerzési hely ellenérzd rendszer kiépitése a felszini, illetve felszin alatti viz
védelmében
- pontszer(i szennyez6 forrasok ellenérzése, felmérése (figyelékutak)
- az adott teruletre jellemzd, specidlis kdvetelmények ismerete az ipari és
mezégazdasagi szennyezések megsziintetésének céljabdl
- ateruleten foly6 egyéb tevékenységek szabalyozasa, korlatozasa
- elbirdsok, szabalyozas a jovében varhatd tevékenységek hatasait is figyelembe
véve.
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V.1.4. Ertékelés, ellen6rz6 mérések

A beavatkozasi értéket a nyersviz jellemzd értéke alapjan kell beallitani (példa: a
zavarossag, pH vagy fajlagos elektromos vezetbképesség értékében bekdvetkezd
szokatlan valtozas a nyersvizben, a jellemz6 értékek vagy tartomany megadasaval).

V.2. Vizkezelés
V.2.1. Rendszer leirasa

Elsé Iépésként Ossze kell gyljteni minden meglévé adatot a vizkezelésrdl, illetve az
ellen6rz6, mikodtetd, Uzemiranyitasi rendszerr6l, majd az adatokat felhasznalva
folyamatabrat kell késziteni a meglévé folyamatokrol, illetve ellenérzé pontokrol.
Szerepeltetni kell rajta a vizkezelés l|épéseit, a viztarozast, a mintavételi és a
beavatkozasi pl. vegyszeradagolasi pontokat, de nem sziukséges méretaranyos,
hivatalos mdszaki rajznak lennie (pl. 2. abra).

1. sz. kit

Y Y

vas- €3
- . - mangintalanitd) Ioneseréla
viltott iizemi kutak L} katalitilous (vizligyitis)

2. sz. kit sziird

|

kalium-permanganat L
adagolas
g ' Lagyitott viz 200 m*-es magas
tarozo

hypo adagolis

100 m*-es tarozé

= mintavételi pont

2. abra: EIméleti technolégiai folyamatabra

A vizkezelésbe bele tartozik a fertétlenités is. EgyértelmUsiteni kell, hogy a
vizkezelés, illetve annak egyes részei folyamatosan vagy csak esetileg mikoédnek, meg
kell hatarozni az eseti vizkezelés indikacidjat is. llyen lehet példaul, ha fertétlenitésre
csak a nyari idészakban kerul sor, vagy szennyezés gyanuja esetén, vagy ha
valamelyik vizkezelési |épés csak bizonyos kutak Uzemeltetésekor kerul betzemelésre.
Amennyiben vizkezelésre/fertétlenitésre a halézaton (is) sor kerul, arra is ki kell térni,
be kell mutatni (pontosan hol, milyen vegyszert és milyen adagolasi mennyiségben,
milyen esetben, hogyan, stb.).
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A vizkezelés lépéseit logikailag egymast kovetd sorrendben kell bemutatni. Ki kell térni
a felhasznalt vegyszerekre (pl.: kalium-permanganat, polifoszfat) és az adagolt
mennyiségre. Szirés és/vagy abszorbensek (akar mechanikai, akar katalitikus, akar
aktivszenes)  esetén ezek  ellenbrzésének, visszamosasanak, esetleges
ferttlenitésének gyakorlatat is ismertetni kell. Ismertetni kell a kezelt viz jellemzé
minéségét, a technoldgia hatasfokat is. A vizkezelés leirasa legyen 6sszhangban a
vizjogi Uzemeltetési engedéllyel, az esetleges eltéréseket meg kell magyarazni.
Vizkezelésnek szamit a kulonbdz6 Osszetétell nyersvizek vizminbség-javitd célu
keverése, valamint a gazmentesités is.

Feltétlenul szukséges informaciok:

- minden egyes Vvizkezelési folyamat részletes leirasa, az eltavolitando
szennyezOk, illetve lehetséges a vizkezelés altal megjelend szennyezOk
megjeldlése (pl. aluminium)

- a folyamatok ellenérzési lehetéségei (pl.: folyamatosan vagy idénként meért
paraméterek) a hatékony miikddést igazolo kritériumokkal

- fertbtlenités esetén a behatasi id6, illetve a fertétlenitészer maradék megadasa
(ellendrzésének modja, gyakorisaga, illetve mennyisége)

- muikodés ellenbrzése, tisztitott viz minéségellenbrzése

- felhasznalt vegyszerek és jellemzéik

- a vizbeszerzéskor nem kontrollalhatdo veszélyek ellenérzési, beavatkozasi
lehetéségei a vizkezelés soran

- kezelt viz jellemzd mindsége.

Egyes vizellatd rendszerekben folyamatosan vagy atmeneti jelleggel felmertlhet
nem megfeleld mennyiségl és/vagy mindségl viz szolgaltatasa. llyen esetekben
felmerllhet atmeneti ivoviz-szolgaltatas elrendelése a teljes lakossag vagy az érzékeny
populacidk szamara (emiatt is fontos ezek szamontartasa!). llyen esetekben fontos,
hogy a VBT az atmeneti vizellatasra is kitérjen.

V.2.2. Veszélyek azonositasa
A vizkezelési technoldgia soran fellép6 tipikus veszélyek a kdvetkez6k (a teljesség
igénye nélkal!):
- avizbeszerzés, illetve a vizkezelési folyamat soran az esetleg nem megfeleléen
eltavolithaté szennyezdk
- aramlasi, illetve vizmin6ségi valtozasok a vizkezeld rendszerben
- barmely vizkezelési folyamat muikodési zavara, pl. valamely berendezés
hibajabol adéddan (vegyszerek tul- vagy aluladagolasa)
- fertétlenitdszer esetén az aluladagolasbadl eredé kockazat
- fertétlenités hatasara kialakulé melléktermékek (pl.: THM, AOX, haloecetsavak)
- afolyamatiranyitas vagy veszélyjelzés hibai
- természeti katasztrofak, energetikai meghibasodasok (pl.: kut kiesése)
- vegyszerek hasznalatabol adodo, vagy a vizzel kdzvetlenul érintkezé szerkezeti
anyagok altal okozott szennyez6dések
- vegyszermindseégi problémak
- idegenkezliség, szandékos rongalas.
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Gyakori hianyossag, hogy az eseti vizkezelésbél, a halozati pontokon torténd
vizkezelésbdl, valamint az atmeneti vizellatasbdl adodo veszélyek nem kerulnek
ertékelésre. Fontos, hogy a VBT ezekre is kitérjen.

V.2.3. Beavatkozas, ellen6rzé pontok meghatarozasa
Ellen6rz6 mérések, megel6z6 és beavatkozasi eljarasok meghatarozasa a
vizkezelésben jelentkez6 kockazat csokkentésére. A szolgaltatott ivoviz megfeleld
mindsége érdekében az alabbi elvek kovetése szukséges:
- Uj, vagy meguijitott vizkezelés technologia kialakitasa, annak érdekében, hogy a
szennyez0 anyagok eltavolitasa megfelel6 legyen
- a meglévd folyamatok optimalizalasa a kivant tisztitasi hatékonysag elérése
érdekében
- min6ségi problémak esetén a nyers-, illetve a kezelt viz tovabbitasanak, illetve
halézatba vezetésének szlneteltetése
- kizarolag engedélyezett vizkezelb vegyszerek, anyagok hasznalata, az el6irasok,
hasznalati utmutatok betartdsa, a vegyszerek min6éségének folyamatos
ellenGrzése
- megfelel6 hibajelz6 rendszer mikodtetése
- kezelési, tisztitasi technoldgia alkalmazasa a nehezen mérhetd, ellenérizhetd
paraméterekre is.

V.2.4. Ertékelés, ellen6rzé6 mérések

Minden egyes vizkezelési folyamat mikodését folyamatos, intenziv monitoring
rendszer kiépitésével kell ellendrizni. A monitoring rendszeren belil minden egyes
vizsgalt paraméterre vonatkozéan meg kell hatarozni azt az un. beavatkozasi
hatarértéket, amely a folyamat mikddési zavarat jelzi, és amely hatarérték elérése
esetén be kell avatkozni a rendszerbe, még a tisztitott vizben bekovetkezd
mindségvaltozas megjelenése elb6tt. A beavatkozasi hatarértéket gy kell
megvalasztani, hogy az hatékony beavatkozast tegyen lehet6vé, és figyelembe vegye a
megeldzés elvét, nem elegendd a vonatkozo hatar-, ill. parametrikus értéket figyelembe
venni.

V.3. Viztarozas
V.3.1. Rendszer leirasa
A VBT-ben ki kell térni a viztarozas bemutatasara is. Itt Iényeges a kezelés eldbtt,
illetve alatti tarozas (pl.: kutak nyersvizének tarozasa a kezelés el6tt vagy vegyszer
kontaktidejét biztosito tarozas), illetve a kezelt viz tarozasa akar a vizmdvon bell, akar
a halézaton kerul ra sor (pl.: magastarozo).
Be kell mutatni a tarozéra vonatkozé lIényeges adatokat, mint a méret, anyag, miszaki
allapot, illetve a jellemzé tartézkodasi id6.
Feltétlenul szikséges informaciok pl.:
- viztarozdék adatai (méret, kapacitas, felépités, elhelyezkedés, szerkezeti anyag,
tartozkodasi id6, iranyitastechnika, stb.)
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- emberi vagy allati beavatkozasoktol valo védelem (bekerités, tetd, csapadék-
bejutas elleni védelem stb.).

V.3.2. Veszélyek azonositasa

A viztarolas soran az alabbi tipikus veszélyek jelentkezhetnek (a teljesség igénye

nélkul!):

- a viztarozok szerkezeti meghibasodasa miatt idegen anyag jut be a vizbe (pl.:
szunyog-halon/falon évé repedés miatt mikroszképos bioldgiai/mikrobioldgiai
problémak)

- szennyezett viz bejutasa a tarozok szerkezeti hibainak javitasakor

- kémiai anyagok beoldddasa a tarozok szerkezeti anyagaibol

- lerakddasok, mikrobioldgiai szaporulat kialakulasa a tarozékban a korrézio, a
nem megfeleld tisztitasi technoldgia vagy Uzemeltetés miatt

- hosszl pangasi id6 miatti mindségromlas (pl.: nitrifikacid, mikrobiolégiai
problémak)

- aramkimaradas miatti nyomas- és vizmennyiségi problémak (pl.: magastarozé
utantoltésének elmaradasa)

- idegenkeziliség, szandékos rongalas.

V.3.3. Beavatkozas, ellen6rzé pontok meghatarozasa

A kockazat csokkentésére alkalmas ellenérzési, beavatkozasi 1épések a kovetkezbk
(a teljesség igénye nélkal!):

- tartézkodasi id6 minimalizalasa

- tarozdék miszaki allapotanak ellenérzése, karbantartasa

- fizikai védelem (pl.: kérbekerités, elzaras, szunyoghalo).

V.3.4. Ertékelés, ellen6rzé6 mérések

Folyamatos, intenziv monitoring rendszer kiépitésével kell ellendrizni a rendszer
megfelel6 mikddését, illetve a halézati vizmindség megfeleléségét. Javasolt
intézkedések pl.:

- vizmennyiség/nyomas mérése

- vizmindség ellenbrzése

- fizikai védelem ellen6rzése (pl.: szemrevételezéssel, korbejarassal).

V.4. Vizelosztas, elosztohalozat
V.4.1. Rendszer leirasa

Els6ként 0Ossze kell gyljteni az eloszté rendszerr6l minden beszerezhet6
informéaciot. Erdemes elkésziteni a halézat felépitésének sémarajzat, amely a veszélyek
meghatarozasanal nagy segitség lehet.
Beleértend6 a vizszdllitas is (pl.: tdvvezetéken nagyobb tavolsagokra). Lehetbség
szerint ki kell térni a halézat méretére, hosszara, anyagaira, a tartézkodasi idére, illetve
a gyakori problémakra. llyen lehet példaul az eloéregedd haldézat miatti gyakori cs6torés
vagy vasuledék kivalasa. Amennyiben a halézat jellemz6 anyaga nem, vagy csak
részben ismert, ezt is szerepeltetni kell, mert kockazatot jelenthet. Nagyon fontos kitérni
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a halozat jellegére (kor- vagy agvezetékes, vagy vegyes) és muszaki allapotara,
id6szakos tisztitasi gyakorlatara (pl. dblités, mostatas). A haldézaton torténd vizkezelést
és/vagy fert6tlenitést be kell mutatni (hol, milyen esetben, hogyan, stb.). Ez szerepelhet
a vizkezelés fejezetben is, de mindenképp ki kell ra térni. Szintén fontos halozati
matargyak ismertetése (pl.: nyomasfokozd/k). Pontosan fel kell sorolni az ellatott
telepuléseket, telepulésrészeket. A telepulésrészeket javasolt egyértelmisiteni,
kulonosen, ha az adott telepulés tobbi része masik vizellatd rendszerhez tartozik.
Feltétlenul szukséges informaciok:
- avizhalozat anyaga, beleértve a belsd bélelést is
- nyomasviszonyok, aramlasi viszonyok, tartézkodasi id6
- vizkormanyzasi gyakorlat, engedélyezett eseti valtoztatasok
- a vizeloszto rendszer altalanos jellemzdi (csétorések gyakorisaga, lerakodasok,
mikrobiolégiai szaporulat)
- kUlénb6zb forrasokbol szarmazé vizek keveredése (pl. atvett és sajat vizmiben
kezelt viz, kilénb6z6 vizbazisokbdl szarmazé és / vagy kilonbdzé vizmivekben
eléallitott, eltéré minéségl vizek).

V.4.2. Veszélyek azonositasa
A vizelosztd rendszerben az alabbi veszélyek jelentkezhetnek (a teljesség igénye
nélkul!):
- szennyezett felszini, vagy felszin alatti viz bejutasa a vizelosztdé rendszerbe,
vagy a halozatban kialakulé alacsony nyomasu zénak miatt
- szennyezett viz bejutasa a haldzat szerkezeti hibainak javitasakor
- szennyezett viz visszajutasa a fogyasztétdl a halézatba Uzemsziinet vagy
alacsony aramlasi sebességek esetén
- kémiai anyagok beolddédasa a halozati elemek szerkezeti anyagaibdl
- lerakodasok, mikrobiolégiai szaporulat, biofilm kialakulasa a tarozékban vagy a
halézaton a korrozio, a nem megfeleld tisztitasi technoldgia vagy uzemeltetés
miatt
- nitrifikacié az elosztéhaldézatban (mar 0,2 mg/l ammonium esetén szamolni kell
vele)
- pangd vagy idészakosan hasznalt vizhaldzati szakaszok
- illegalis rakotések - szennyezett viz visszajutasa a fogyasztétdl a haldzatba.

Az elosztéhalozati anyagokbdl, az elosztéhalézat allapotabdl, korabdl,
méretezésébdl (pangd szakaszok kialakulasa!) adédé veszélyek gyakran nem kerllnek
azonositasra. Szintén gyakori hianyossag, hogy a kulénb6zb Osszetételli vizekkel
ellatott halézat esetén a keveredésbél adodo veszélyek nem kerllnek azonositasra,
valamint az, hogy a kis keménységl haldézati viz kioldodasra gyakorolt hatasa nem
kerul értékelésre.
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V.4.3. Beavatkozas, ellen6rzé pontok meghatarozasa

A kockazat csokkentésére alkalmas ellendrzési, beavatkozasi |épések a kovetkezdk
(a teljesség igénye nélkal!):

- a hirtelen valtozasok elkerulése a halézat Uzemeltetése soran

- megfelel6 nyomas biztositasa

- ajavitasok, karbantartdsok modszerének kidolgozasa

- halozat fertétlenitési lehet6ségének kialakitasa (amennyiben szukséges)

- nyomasfokozdk, szelepek stb. megfelel6 miikddtetése

- kizarolag engedélyezett szerkezeti anyagok hasznalata

- tajékoztatas (illegalis rakotések).

V.4.4. Ertékelés, ellen6rz6 mérések

Folyamatos, intenziv monitoring rendszer kiépitésével kell ellendrizni a rendszer
megfelel6 mikddését, illetve a halézati vizmindség megfeleléségét. Javasolt
intézkedések pl.:

- aramlas és nyomas mérése a halézaton

- fert6tlenit6szer-maradék mérése a hal6zat meghatarozott pontjain

- vizminBségi vizsgalatok végzése

- tarozok, illetve a halozat karbantartasi, illetve hibaelharitasi munkainak nyomon

kOvetése.

V.5. Vizatadas
V.5.1. Rendszer leirasa

A VBT-ben szlkséges ismertetni a vizatadasi lehet6séget. Vizatadasnak csak a két
vizellatd rendszer kozotti kapcsolat minésul, a kozos vizellatdé rendszeren |évd
telepllések kozotti kapcsolat nem. Gyakorlatilag vizatadas/atvétel ha két, kilén vizjogi
uzemelteti engedéllyel rendelkezd rendszer kozt kerul erre sor, akkor is, ha az
uzemelteté azonos. Meg kell hatarozni az atadas helyét, a mennyiséget, gyakorisagot
(folyamatos vagy eseti, ha eseti, mi a vizatadas indikacioja), az atvevé uzemeltetdt és
vizellatd rendszert. Tisztazni szukséges, hogy az atadott viz minéségét ki, milyen
gyakorisaggal ellenérzi, ennek ki a felelése. Ki kell térni, hogy az esetleges havariak,
problémak esetén miként kerul sor az atvevd szervezet értesitésére, tajekoztatasara.

Feltétlenll szikséges informaciok pl.:

- vizatadas helye

- atvevl szervezet

- atadott mennyiség

- atadas idészakossaga (folyamatos, eseti) és indikacidja.

V.5.2. Veszélyek azonositasa
A vizatadas soran az alabbi veszélyek jelentkezhetnek (a teljesség igénye nélkul!):
- megnovekedett vizigény miatt vizhiany
- viz visszajutdasa az atadd vizhaldézatba Uzemszinet vagy alacsony aramiasi
sebességek esetén.
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V.5.3. Beavatkozas, ellen6rzé pontok meghatarozasa
A kockazat csokkentéseére alkalmas ellendrzési, beavatkozasi |épések a kovetkezdk
(a teljesség igénye nélkal!):
a hirtelen valtozasok elkerulése a hal6zat izemeltetése soran
atadasi matargyak rendszeres ellendrzése, karbantartasa
nyomas ellendrzése, biztositasa
idegenkezlség, szandékos rongalas.

V.5.4. Ertékelés, ellen6rz6 mérések

Folyamatos, intenziv monitoring rendszer kiépitésével kell ellendrizni a rendszer
megfelel6 mikddését, illetve a halézati vizmindség megfeleléségét. Javasolt
intézkedések pl.:

- atadott vizmennyiség mérése, nyomon kovetése

- vizatadasi pont, mdtargy ellenérzése.

V.6. Vizatvétel
V.6.1. Rendszer leirasa
A VBT-ben szukséges ismertetni a vizatvételi lehetbséget. Vizatvételnek csak a

két vizellatd rendszer kozotti kapcsolat mindsul, a kdzos vizellatd rendszeren lévd
telepulések kozotti kapcsolat nem (lasd: V.5.1. fejezet). Meg kell hatarozni az atvétel
helyét, a mennyiséget, gyakorisagot (folyamatos vagy eseti, ha eseti, mi a vizatvétel
indikacidja), az atadd uzemeltetét és vizellatod rendszert. Tisztazni szukséges, hogy az
atadott viz minéségét ki, milyen gyakorisaggal ellenérzi, ennek ki a felelése. Ismertetni
kell az atvett viz min6ségét, illetve azt, hogy az atvett viz milyen jellegl kezelésen ment
keresztll (pl.: arzénmentesités). Egyértelmlien tisztazni kell, hogy az atvett vizet az
atvétel utan kezelik vagy fertétlenitik-e. Ha igen, milyen esetben, hol, hogy, illetve a
vizmindséget be kell mutatni a VBT-ben. Egyértelmisiteni kell, hogy az atvett viz
keveredik-e egyeéb vizekkel a haldézaton.

Feltétlenul szikséges informaciok:

- vizatvétel indikacioja, gyakorisaga

- vizatvétel helye

- atado szervezet

- atvett mennyiség

- atvett viz minésége

- atvétel id6szakossaga (folyamatos, eseti)

- atvett viz kezelése/fertbtlenitése.

V.6.2. Veszélyek azonositasa
A vizatvétel soran az alabbi veszélyek jelentkezhetnek (a teljesség igénye nélkul!):
- atvett viz minéségi problémai (pl.: technoldgiai probléma, havaria)
- atvétel utani kezelés kockazatai (lasd: Vizkezelés fejezet)
- kuldnb6zd forrasbdl szarmazo vizek keveredésébdl adodo veszélyek
- idegenkezliség, szandékos rongalas.
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V.6.3. Beavatkozas, ellen6rz6 pontok meghatarozasa

A kockazatok csOkkentésére alkalmas ellenérzési, beavatkozasi |épések a
kovetkezbk (a teljesség igénye nélkal!):

- a hirtelen valtozasok elkerulése a halozat uzemeltetése soran

- atadasi/atvételi mitargyak rendszeres ellenérzése, karbantartasa

- nyomas ellenérzése, biztositasa

- kapcsolattartas az atado szervezettel

- atvett viz minGségének ellenérzése

- atvétel utani kezelés esetén lasd még: a vizkezelés fejezetrész vonatkozo6 pontja.

V.6.4. Ertékelés, ellenérzé6 mérések

Folyamatos, intenziv monitoring rendszer kiépitésével kell ellendrizni a rendszer
megfelel6 mikddését, illetve a halézati vizmindség megfeleléségét. Javasolt
intézkedések pl.:

- atvett vizmennyiség meérése, nyomon kovetése

- beavatkozasi értékek meghatarozasa (lasd: korabbi fejezetek)

- atvétel utani kezelés esetén lasd még: a vizkezelés fejezetrész vonatkozé pontja.

V.7. Fogyasztéi pontok
V.7.1. Rendszer leirasa

A vizellatd rendszer utolsé eleme a fogyaszté sajat, belsé halézata. A fogyasztoi
csaprol/csapokrél altalaban a vizszolgaltatonak nincs lehetésége informaciot szerezni.
Ki kell térni azonban a fogyaszték szamara, az esetleges nagyfogyasztokra, illetve az
érzékeny és id&szakos fogyasztokra. Erzékeny fogyasztok az egészségiigyi
intézmények, Aaltaldanos iskolak, &évodak és bolcsédék, illetve egyes szocialis
intézmények (pl.: idések otthona), id6szakos fogyaszték példaul a gyerektaborok.
A fogyasztéi pontokon, a vizatadas utan az Uzemeltetd beavatkozasi lehetéségei
korlatozottak, azonban kiemelt jelentésége van a tajékoztatasnak.

Az alabbi terlletekrdl, témakrdl javasolt tajékoztatni a fogyasztokat:

- sajat felel6sségukrdl

- aviztisztitd kisberendezések kockazatairol

- a megfelel§ halozati anyagok kivalasztasardl és hasznalatarol

- rakotés jogszabalyba Utkdzésérdl és egészségkockazatairol

- amagan kutak hasznalatanak kockazatairdl

- abels6 haldézatban esetlegesen jelen lévd dlomcsovek kockazatairdl.
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Feltétlenul szukséges informaciok:

- fogyasztok szama

- rakotések szama kategorizalva, mint példaul ipari, kereskedelmi, egyéni vagy
k6z0ssegqi, érzékeny csoportok stb.

- csOvezeték-tipusok és eloszlasuk, mint példaul 6lom, réz, rozsdamentes acél,
polietilén stb..

V.7.2. Veszélyek azonositasa
A fogyasztéi pontokon az alabbi veszélyek jelentkezhetnek (a teljesség igénye

nélkal!):
- szennyezett viz visszajutasa az elosztd rendszerbe (féként illegalis rakotések
révén)
- csOvezetékekbdl, fittingekbdl, csaptelepekbdl, ivoviz utotisztito

kisberendezésekbdl beoldddé anyagok okozta szennyezés
- vizpangasbal és/vagy ivoviz utotisztitd kisberendezésekbdl eredé mikrobioldgiai
és kémiai (pl.: nitritképzddés) problémak, esetleg biofilm kialakulasa.

Altalanos tapasztalat, hogy a vizszolgaltatok — figyelembe véve, hogy arra nincs
rahatasuk — a fogyasztéi halézatokbdl, az épuletek, lakasok belsé halozatabdl adodo
veszélyeket csak altalanosan, nem kell§ részletességgel targyaljak. Viszont fontos,
hogy ezek a veszélyek keruljenek ebben az esetben is 0sszegyljtésre.

V.7.3. Beavatkozas, ellen6rzé pontok meghatarozasa
A Kkockazatok csOkkentésére alkalmas ellendrzési, beavatkozasi |épések a
kovetkezbk (a teljesség igénye nelkul!):
- megfeleld vizkezelési technoldgia, megfeleld vegyszerek hasznalata a minimalis
kioldédas elérése érdekében
- figyelemfelhivdo kampany, a fogyasztok tajékoztatasa (kiemelt jelentéségi).

\V.7.4. Ertékelés, ellen6rzé6 mérések
Folyamatos, intenziv monitoring rendszer kiépitésével kell ellendrizni a rendszer
megfelel6 mikddését, illetve a halézati vizmindség megfeleléségét. Javasolt
intézkedések pl.:
- a fogyasztdéi rendszerek, visszaaramlast akadalyozé elemek folyamatos
ellen6rzése
- kioldédasra hatassal levé paraméterek folyamatos ellenérzése, példaul
hémérséklet, pH, vezetbképesség, foszfat tartalom, TOC, stb.
- fogyasztoi szokasok kutatasa, felmérése.
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